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1. INTRODUCAO

O Cébdigo de Conduta ¢ Etica é um dos passos de alinhamento de um programa de
integridade, que estabelece as diretrizes basicas e prevé as condutas minimas esperadas
de um colaborador dentro de uma empresa. Busca alinhar cada funciondrio a visdo, a
ética, valores, missdo e limites éticos de sua atuacdo na empresa. Existe a necessidade
de um codigo de conduta para que a percepgao diferenciada entre os colaboradores

esteja de acordo com os principios éticos da organizagao.

2. CONCEITO

Conforme o Decreto Federal n® 8.420/2015, no artigo 41, um programa de integridade ¢

definido por:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos

praticados contra a administra¢do publica, nacional ou estrangeira.

Através da definicdo da FEBRABAN/ABBI o termo Compliance tem origem do idioma
(verbo) inglés “to comply”, que significa cumprir, executar, satisfazer ou realizar o que
lhe foi imposto. Compliance ¢ estar em conformidade, ¢ o dever de cumprir e fazer
cumprir normas e regulamentacdes, sejam internas ou externas, impostas as atividades
da organizag¢do. “Ser Compliance”: conhecer as normas da organizacdo, seguir os
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto ¢ fundamental a
ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes. Compliance ¢ um programa organizado

para fortalecer e estruturar uma cultura interna de integridade. Trata-se de um processo
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organizado e ndo apenas um documento de intengdes; ¢ uma série de atividades que
conduzem a alta diretoria e quadro de funcionarios a ter uma atuacdo coerente, ética,

moral e de acordo com a legislagdo vigente.

3. AREAS DE APLICA(;[\O
Todas as areas.
4. OBJETIVOS

A Brenner Administradora de Consorcio Ltda., através da politica de compliance,

busca:

v" Transmitir conhecimentos adequados para que o programa de conformidade seja
entendido;

v’ Garantir a transparéncia e a integridade na condug@o dos negocios;

v Melhorar as praticas internas, difundir a cultura, a ética e a integridade
corporativa;

v Apresentar um programa de conformidade efetivo para fortalecer e estruturar
uma cultura interna de integridade dentro da empresa, de acordo com as leis
aplicaveis, de forma que minimize possiveis danos de imagem e financeiros;

v" Aplicar praticas para preven¢do a riscos, crimes e fraudes; e

v' Assegurar a confidencialidade e a seguranca da informagdo de seus

consorciados, colaboradores, fornecedores e parceiros de negocio.

5. MISSAO

A Brenner Administradora de Consércio Ltda. tem como missdo promover o seu
desenvolvimento técnico, ético e de conduta, para a satisfacdo de seus clientes, Busca

possibilitar aos seus clientes realizar seu sonho de consumo.
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6. META

A Brenner Administradora de Consorcio Ltda. tem como meta o crescimento constante

e a solidez no mercado, buscando a satisfacdao dos seus clientes ¢ colaboradores.

7.CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL

Através do codigo de conduta profissional a Brenner Administradora de Consorcio
Ltda. tem por objetivo formalizar as normas de conduta profissional e de ética da

Administradora de Consorcio quanto aos itens a seguir:
7.1. Codigo de ética da ABAC/SINAC

A administradora de consoércio devera exercer sua atividade com estrita observancia dos

seguintes principios:

I — Competéncia;

II — Honestidade;

I — Tratamento Imparcial;
IV —Sigilo;

V — Lealdade na concorréncia;

VI — Respeito a dignidade do cliente sem se prevalecer de sua confianca, credulidade,

falta de conhecimento ou inexperiéncia;

VII — Ofertar planos de consorcios de forma clara e precisa de modo a evitar que a

omissdo, exagero ou ambiguidade possam conduzir o cliente ao engano ou erro;

VIII- Fortalecimento da imagem institucional do Sistema de Consorcio, observando

seus objetivos econdmicos e alcance social; e
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IX — Zelar no sentido de que todos os integrantes da categoria econdmica observem os
principios contidos neste Codigo, trazendo ao conhecimento do Conselho de Etica as

praticas e condutas que os contrariar.
(Artigo 3° do Codigo de Etica da ABAC/SINAC)

A conduta da Administradora de Consoércio devera ser pautada segundo as leis € normas
regulamentares aplicaveis a sua atividade, e os principios de consideracdo, apreco e

solidariedade visando a harmonia e o fortalecimento do Sistema de Consorcio.
(Artigo 4° do Codigo de Etica)

A administradora de consorcio devera, com relagdo a classe, observar as seguintes

normas:

I — zelar pelo prestigio da classe e prestar seu concurso moral, intelectual e material as

entidades que a representam;

I — Aceitar o desempenho de cargo dirigente nas entidades de classe e as atribui¢des
que lhe forem confiadas, salvo circunstancia especial que justifique sua recusa,

exercendo-os com dedicagdo e empenho;

Il — Acatar e cumprir as resolugdes e deliberacdes das entidades de classe,
diligenciando para que igual comportamento seja observado por todas as

administradoras de consorcio;

IV — Jamais utilizar a posi¢ao ocupada na estrutura organica das entidades de classe em

beneficio proprio ou proveito pessoal; e

V — Nao formular junto ao publico ou clientes juizos depreciativos das entidades de
classe ou de administradores de consorcios, nem atribuir erros, equivocos ou

dificuldades que encontrar no exercicio de sua atividade.
(Artigo 5° do Codigo de Etica)

A administradora de consorcio devera pautar sua conduta, no trato com o cliente ou
publico, valorizando o contetdo informativo e verdadeiro dos meios que utilizar,

seguindo os principios de urbanidade, corre¢do e diligéncia, contribuindo para
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aprimorar a boa imagem das administradoras, da categoria economica, da atividade e do

Sistema de Consorcios.
(Artigo 6° do Codigo de Etica).
7.2. Comércio Interno

A comercializagdo de produtos e servigos nas dependéncias da Brenner Administradora
de Consorcio Ltda., sdo de responsabilidade e interesses restritos & Administradora,
evitando desta forma, atividades paralelas a funcdo do colaborador e protegendo o

ambiente profissional de eventuais desavengas oriundas de comércio interno.
7.3. Despesas Administrativas

As despesas administrativas, quando ocorrerem devem transmitir uma postura
parcimoniosa que reflita com exatiddao, coeréncia e razoabilidade de valores e

quantidades envolvidas.

7.4. Transparéncia nas Relacdes entre gerentes, empregados e

consorciados

Os gerentes deverdo documentar e reportar aos seus gestores a evolugdao de todo o
relacionamento comercial com os consorciados, protegendo os integrantes da
Administradora, evitando que o relacionamento comercial entre gerentes, funcionarios e

consorciados prejudique a rentabilidade das operacdes.
7.5. Presentes

O ato de presentear ou ser presenteado devera ser comunicado imediatamente ao gestor
da area, permitindo que os colaboradores tenham um bom relacionamento com os
consorciados e fornecedores e, por outro lado, mantenham adequada independéncia em

relacdo aos negdcios.
7.6. Contatos com a Midia

Entrevistas, esclarecimentos ou declaragdes em publico que envolvam o nome ou as

atividades dos integrantes da Administradora, somente serdo prestadas por pessoas
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formalmente autorizadas, visando evitar o fornecimento de dados estratégicos, de
informacdes que possam denegrir a imagem da Administradora e de seus funcionarios,
prejudicando assim, direta ou indiretamente, a carteira de consorciados e maculando a

confidencialidade de determinadas informacdes.
7.7. Abuso de Poder

As decisdes deverdo ser imparciais, utilizando-se sempre do mesmo critério ou padrao,
a fim de evitar constrangimentos entre gestores e consorciados que possam interferir
negativamente no bom andamento das atividades profissionais dentro das instalacdes da

Administradora.
7.8. Informacgdes Confidenciais e Privilegiadas

O sigilo absoluto sobre informagdes ou dados dos colaboradores da Administradora ou
de seus consorciados devera ser mantido, a fim de proteger as informacdes sobre as
operagdes e servigos prestados pelos empregados da Administradora aos seus
consorciados. A Administradora devera garantir que o fornecimento de informagdes e
esclarecimentos sO acontega com a autorizagdo formal do consorciado ou por exigéncia
legal, ndo podendo tornar publico informacdes que dizem respeito ao relacionamento

dos integrantes da Administradora com seus consorciados.
7.9. Atividades Civicas e Politicas

As atividades civicas e politicas dos colaboradores somente serdo permitidas, fora do

estabelecimento da Administradora, sem o envolvimento da mesma.
7.10. Vantagens Financeiras Ilicitas

Relacionamentos com pessoas ou instituigdes que possam induzir ou introduzir
negociacdes ou concretizagdes de negocios caracterizando vantagens financeiras ou
ilicitas em proveito proprio, quaisquer propostas ou sugestdes ilegais feitas por parte de
fornecedores, prestadores de servigos, 0rgaos publicos e pessoas do mercado em geral,
deverdo ser recusadas e comunicadas ao gestor da area para que o mesmo tome as

medidas necessarias para coibir tais atos.
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7.11. Filiacao a Outra Organizacao

E permitida a filiacdo a outras organizacdes (de fins lucrativos ou niao) desde que ndo
possuam qualquer atividade igual ou similar que concorra com as atividades realizadas
pela Administradora, ou que de alguma forma possam interferir ou prejudicar o bem

estar da Administradora, dos colaborados e da carteira de consorciados.
7.12. Conselhos, Orientac¢oes e Informacoes

Assessoria e orientacdo aos consorciados s6 devem ser prestadas para estrito
cumprimento de suas atribuigdes expressas nos negocios dentro da Administradora, a
fim de evitar o envolvimento e responsabilidades da Administradora em possiveis

prejuizos aos consorciados oriundos de aconselhamento indevido.
7.13. Jogos de Azar

A prética de jogos de azar, inclusive aquelas praticadas no mercado de apostas, ndo
devem ser incentivadas. E proibido a pratica de jogos de azar nas dependéncias da

Administradora.
7.14. Tratamento Interpessoal

O relacionamento entre colegas de trabalho, entre funcionéarios da Administradora e
seus consorciados deve ser o mais harmoénico possivel, respeitando crengas e
peculiaridades, ndo avaliando as pessoas por sua raga, religido, nacionalidade, sexo,
condicdo fisica ou mental, ou pelo nivel social e econdmico e sim, somente por seus
méritos. A Administradora devera tratar seus consorciados com igualdade respeitando
seus principios, sempre dentro do que estabelecido na lei e nas normas do Banco

Central do Brasil.
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8. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Fica a alta administragdo responsavel por fornecer recursos adequados, autonomia e
independéncia para a area de gestdo de conformidade. Ainda, cabe a alta administragdo

conduzir os negdcios de forma ética sempre respeitando as legislagdes vigentes.

9. INSTANCIA RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE
CONFORMIDADE

A érea de compliance da Brenner Administradora de Consorcio Ltda. ¢ independente
das demais d4reas, possui estrutura adequada e imparciabilidade quanto as suas
atividades e fungdes. Nao ha conflito de interesses. Existe um coordenador responséavel

pelos trabalhos de gerenciamento do risco de compliance.

10. IDENTIFICACAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Brenner Administradora de Consorcio Ltda. ¢ uma empresa de capital fechado, que
tem como objeto social a administragdo de grupos de consorcio. Atualmente atua no
segmento de Bens Moveis. O bem base de seus grupos hoje ¢ motocicletas, sendo
possivel a retirada de bens como automdveis, camionetes e utilitarios.

10.1. AREAS DE APLICACAO
Contabil, Administrativa, Financeira e Operacional.

10.2. RISCOS ESPECIFICOS

A seguir identificaremos os riscos existentes nas operacdes na administracdo de
consorcios.

10.2.1. De Garantias (Alienacao Fiduciaria Veiculos)

Risco: Da primeira assembleia dos grupos de consorcio até aproximadamente a metade
do plano, devido a taxa de administracao, o fundo de reserva, e a desvalorizacao do bem
dado em garantia, o valor do mesmo ndo cobrir o saldo devedor.
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Impacto Financeiro: No caso de inadimpléncia, apds a apreensdo e venda do bem dado
em garantia, nos casos onde o consorciado ndo terd sua divida regularizada, continuando
a a¢ao de cobranga.

Medidas Aplicaveis: Cadastros bem elaborados sendo possivel identificar possiveis
fraudes ou risco de inadimpléncia futura. Cadastro compativel com o débito. Solicitagao
de avalistas, comprovagdo de capacidade financeira na adesdo e seguro quebra de
garantia.

10.2.2. Manuseio Indevido do Sistema Operacional
Risco: Desvio de recursos dos grupos. Desvio de informacgdes sigilosas.

Impacto Financeiro: Falta de recursos nos grupos. Perda de credibilidade junto aos
consorciados e ao publico em geral.

Medidas Aplicaveis: Controle de acessos por usudrio, sendo bloqueados campos
especificos. Caberd a alta diretoria, o controle e acesso aos recursos do grupo.

10.2.3 Mercado (Inflagao)

Risco: Aumento de precos de forma que os consorciados ndo consigam acompanhar o
valor da prestagao.

Impacto Financeiro: Grupos sem disponibilidade financeira para entrega de bens.
Medidas Aplicaveis: Renegociacdo com mudanga do bem objeto.

10.2.4. Aplica¢oes Financeiras

Risco: Aplicagdes financeiras obterem rendimentos negativos.

Impacto Financeiro: Reducao das disponibilidades dos grupos.

Medidas Aplicaveis: Diversificacdo das aplicacdes em instituigdes financeiras e
modalidades.

10.2.5. Liberacao de Alienagao
Risco: Bens alienados serem liberados antes da divida estar quitada.

Impacto Financeiro: Nao haver garantias no caso de inadimpléncia.

Medidas Aplicaveis: Controle numérico sequencial dos documentos de liberagdo e
certificar no momento da liberagao do crédito que o bem encontra-se alienado.
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10.2.6. Liberacio de Carta de Crédito Sem o Preenchimento das
Garantias

Risco: A falta de garantia leva a inadimpléncia. Neste caso o grupo ndo tera garantias
de receber o valor devido pelo consorciado.

Impacto Financeiro: O fundo de reserva terd que cobrir as faltas de valor do grupo em
caso de inadimpléncia, e na falta de fundo de reserva, a Administradora tera que cobrir
0s recursos nao pagos pelo consorciado.

Medidas Aplicaveis: Segregacao de fungdes. Cabera a alta diretoria a conferéncia dos
bens dados em garantia através da Alienacdo Fiduciaria com consulta emitida pelo
DETRAN.

10.2.7. Manipulac¢ao de Cotas Adquiridas por Funcionarios

Risco: Funciondrios manipularem cotas de sua propriedade. Funciondrios se
beneficiarem com informagdes privilegiadas.

Impacto Financeiro: A Administradora ter que cobrir os recursos ndao pagos pelo
consorciado. Descrédito junto aos consorciados e publico em geral.

Medidas Aplicaveis: Toda a cota adquirida por funcionario, desde a adesdo até¢ a
liberacdo da alienagdo fiduciaria serd assinada pelo diretor. Mensalmente o Gerente
Administrativo, fard um acompanhamento criterioso destas cotas. Cotas adquiridas por
funciondrios ndo participam de sorteio e lance.

11. PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO

11.1. FINALIDADE

O Plano de Continuidade do Negodcio tem como finalidade prover a Administradora de
procedimentos, controles e regras que possibilitem a continuidade das operagdes, ou
seja, manter as operacdes vitais da Administradora mesmo na eventualidade de um
desastre em suas instalagcdes, minimizando perdas de negocios e impactos e assegurando

a prestacdo de servigos aos nossos clientes e usuarios.
11.2. AREAS DE APLICACAO

Todas as areas.
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11.3. NORMAS E REGRAS

O Conhecimento e a execucdo do Plano de Continuidade sdo de responsabilidade de

todos os integrantes da Administradora.

O Plano deverd abranger toda a geracdo, atualizacdo, guarda e recuperacdo de
informagdes que permitam a continuidade da Administradora como instituicdo sem
afetar a qualidade de produtos e servigos oferecidos aos seus consorciados e

funcionarios.

Identificar os processos criticos e prioriza-los, definindo as alternativas para sua
continuidade, de forma a assegurar a prestacdo de servigos aos consorciados e usudrios

da Administradora.

Devera ser validado por todas as areas envolvidas com os processos e alternativas

planejadas.

Capacitar, através de treinamento e simulacdes, todo o pessoal envolvido na

implementagdo do plano e validacdo dos procedimentos alternativos.

O plano devera ser revisto na forma sistematica e periodica, visando manter-se

atualizado em relacdo as mudancas ocorridas nos processos da Administradora.
11.4. Das Estratégias para Recuperacao das Informacdes

Identificar os procedimentos e recursos necessarios para eliminar ou reduzir o impacto

de um desastre que suspenda a capacidade operacional de um determinado processo.

O custo do plano de recuperacao devera ser menor do que o impacto da interrup¢ao do

processo.
Na recuperagao de um desastre deverao ser consideradas duas fases distintas:

a) Resposta: procedimentos para manutencdo do processo em condi¢des

minimas aceitaveis no periodo imediatamente apos o desastre.

b) Recuperagdo: a médio ou longo prazo, o processo necessita ser restaurado em

suas condig¢des operacionais originais.
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11.5. Dos Pontos a serem observados na Elaboracao e Revisdes do

Plano
v’ As fungdes criticas deverdo ser identificadas e definidas;
v' Tragar uma estratégia para recuperacgdo de cada fung¢io critica;
v' Priorizar as fungdes criticas para ordenar a sua recuperagio;
v" Identificar as atividades necessarias para recuperar cada fungéo;

v Quantificar os recursos humanos e técnicos necessarios ao cumprimento do

plano;
v Documentar 0s processos criticos;
v" Identificar os responsaveis pela recuperagdo de cada processo ou fungio;
v' Agdes para restabelecer a operagdo normal; e

v’ Identificar os recursos de “backup” (infraestrutura, “hardware”, “software”,

sistemas aplicativos e telecomunicagoes).
11.6. Da Atualizagao das Informacgdes

Todas as alteragdes referentes a troca de fornecedores, enderecos, telefones, prioridades
de recuperacdo, interdependéncia de sistemas e aplicativos, mudancas em processos €
praticas operacionais deverdo ser informadas ao Comité de Seguranga da Informacao
para realizacdo das revisdes necessarias, de forma a manter o Plano permanentemente

atualizado.
11.7. PROCESSO CRITICO:

Incéndio, enchente, raio, explosdo ou qualquer outro fato que prejudique ou abale as

instalagdes da empresa.
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11.7.1. Descrigao das Estratégias pra Recuperacao da Informacoes

No caso da ocorréncia de um dos processos criticos descritos acima, foi providenciada
uma sala na sede da empresa conveniada - Valecar Veiculos e Pecas Ltda. - de
propriedade dos socios da Administradora, como também serd disponibilizado
equipamentos de informatica para a Administradora operar em regime emergencial. As
informagdes do sistema de consorcio serdo recuperadas, através do recurso de backup,
efetuado diariamente. Uma coOpia de seguranca ¢ armazenada fora das dependéncias da
empresa. Os consorciados serdo comunicados via telefone, correio ou através dos
representantes conveniados da situacdo emergencial ocorrida. Serd informado o novo
telefone e endereco para contato. Desta forma, a emissdo de cobranga, recebimento de
mensalidades, assembleias e a entrega de documentos obrigatorios ao BACEN nao
serdo prejudicados, assegurando a prestacdo de servicos aos clientes e usudrios.

Simulacdes nas recuperagdes dos dados sdo efetuadas mensalmente.

No caso da ocorréncia de um dos processos criticos, num periodo ndo superior a 60

dias, o processo operacional original devera estar restaurado.
11.7.2. Pontos Criticos

O principal problema na ocorréncia de um dos processos criticos seria a perda de
documentos de consorciados, como por exemplo, comprovagdo de endereco,
comprovagdo de posse de bens moveis e imoveis, cartas de fianga/aval, garantias

apresentadas e contrato de alienagdo fiduciaria, entre outros.

Para amenizar tal situagcdo, todos os bens entregues estdo alienados em favor da
Administradora, até que o consorciado quite sua divida junto ao grupo, sendo que o
contrato de alienacdo fiduciaria ¢ arquivado em duas vias pela empresa, sendo uma na

pasta do consorciado e outra nas dependéncias da Valecar Veiculos e Pegas Ltda..

Ja a perda de documentos contdbeis, como por exemplo, comprovantes de pagamentos
de fundo de reserva, de desistentes e excluidos, serdo comprovados solicitando ao banco
copia dos cheques nominais ou depdsitos em conta corrente, utilizados para o

pagamento.
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Os demais documentos suporte da contabilidade somente serdo restaurados em caso de
necessidade, solicitando junto ao emitente do documento, uma segunda via. Os registros
contabeis ndo serdo perdidos, pois conforme citado acima, os dados serdo recuperados

retornando o ultimo backup realizado.

12. AVALIACAO DE PARCEIROS DE NEGOCIO - DUE DILIGENCE

Due Diligence significa conhecer a empresa que estd representando a Brenner
Administradora. Através do due diligence buscamos conhecer, entender as praticas dos
terceiros, seu passado, passado dos administradores ou socios, ou seja, entender e

identificar os riscos que este terceiro traz para a Administradora caso seja contratado.

As due diligences poderdo ser realizadas em diferentes formas e critérios de analises.
Para empresas que representem baixo risco, agdes simples como pesquisas na internet a
respeito de possiveis irregularidades ja sdo suficientes. Para casos de empresas que
representem um maior risco, deve a Administradora, consultar especialistas do setor

juridico para investigagdo de possiveis empresas inidoneas.

13. AUDITORIA

A auditoria do programa de compliance da Brenner Administradora Ltda. sera realizado
por empresa terceirizada contratada, sem que haja conflitos de interesses entre os

programas e suas politicas.

14. MONITORAMENTO

O monitoramente serd realizado por comité ou responsavel pela area de compliance.
Constantemente a politica de compliance devera ser revista e atualizada de forma que
mantenha a politica de boas praticas de acordo com novas informacdes. Monitorar

significa acompanhar os controles internos e identificar continuamente o0s riscos.
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Verificar se os riscos apontados continuam sendo os mesmos, se estdo sendo tratados e

ainda, se ha outros riscos que devem ser considerados.

15. TREINAMENTO

Todos colaboradores, juntamente com a alta administragdo, devem comparecer e efetuar

os treinamentos realizados pela empresa.

16. POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIMENTO AO TERRORISMO

A Brenner Administradora de Consoércio Ltda. dispde de uma politica individual de
controle e monitoramento de preven¢do de lavagem de dinheiro e ao financiamento ao

terrorismo.
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APROVACAO MANUAL DE CONFORMIDADE E CODIGO DE
CONDUTA E ETICA

No dia 18 de Dezembro de 2017, na sede da Brenner Administradora de
Consorcio Ltda., situada na Rua Barao do Triunfo, 129, Lajeado/RS, foi realizada uma
reunido, com a participacao da diretoria ¢ do setor de controladoria da empresa para
aprovar o Manual de Conformidade e Codigo de Conduta e Etica.

Foram recapitulados os principais aspectos que devem ser observados pela
Administradora, como os objetivos a serem alcancados com eficiéncia, integridade e
seguranca. Também, foi efetuada a leitura integral do presente manual, com o total
esclarecimento das eventuais duvidas.

Encerrada a reunido os participantes assinaram o presente plano.

Arestides Dorival Brenner Luis Carlos Brenner
Sécio Socio — Administrador

Elaine Maria Brenner
Sécia

Katia Brenner
Analista de Controladoria
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01 12/2017 Elabora¢ao do normativo/manual
02 06/2020 Revisdo do normativo/manual
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